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	ПЕРМСКАЯ  ГРАЖДАНСКАЯ  ПАЛАТА

614000, г. Пермь, ул. Екатерининская, 120а,  
т/ф.  (342) 233-40-63

e-mail: palata@prpc.ru   url: http://www.pgpalata.ru 


ПЕРМСКАЯ ГРАЖДАНСКАЯ ПАЛАТА 

ГРАЖДАНСКИЙ КОНТРОЛЬ СПОСОБОВ ЗАПИСИ К ВРАЧУ В ПОЛИКЛИНИКАХ Г. ПЕРМИ

	Дата «контрольной закупки» по телефону: ____________________.
	Время «контрольной закупки» по телефону: __________________. 



	Дата «контрольной закупки» по Интернету: ____________________.


	Время «контрольной закупки» по Интернету: __________________.

	Дата «контрольной закупки» в регистратуре: ___________________.
	Время «контрольной закупки» в регистратуре: _________________.

	
	


Какое учреждение контролируется: ________________________________________________________________________.

Общественный наблюдатель: 

ФИО __________________________________________.

Контакты ______________________________________. 
Подпись общественного наблюдателя:

__________________/_________________ 

Бланк фиксации результатов проведения «контрольных закупок» записи на прием к врачу ПО ТЕЛЕФОНУ

НЕВРОЛОГ             8-800-3000-300 
	Удалось ли дозвониться с 1го раза: 

ДА

НЕТ
	С какого раза удалось дозвониться:

2й

3й

4й
	Какая поликлиника (№ и/или адрес):


	Есть ли невролог

ДА

НЕТ
	Удалось ли записаться на «завтрашнее утро»

          ДА

НЕТ
	Предлагаемые варианты временных промежутков для возможной записи:
	Какая информация потребовалась для записи:

[   ]  ФИО

[   ]  Год рождения

[   ]  Телефон

[   ]  Полис ОМС

[   ]  Место работы

[   ]  Другое (напишите) :


	Оцените вежливость диспетчера: 

1

2

3

4

5


	Оцените «удобность» данного способа записи:

1

2

3

4

5



	
	
	
	
	Дата записи: 
	 Время записи:


	
	
	

	Комментарий: 



	ВНИМАНИЕ! Если вне рамок акции гражданского контроля Вы не хотите идти к данному врачу, не забудьте отменить запись по телефону 8-800-3000-300 или через портал www.k-vrachu.ru. Всё должно быть по-честному, мы не должны осложнять жизнь пациентов и работу поликлиник фиктивным спросом. 


Бланк фиксации результатов проведения контрольных закупок записи на прием к врачу ПО ИНТЕРНЕТУ (www.k-vrachu.ru)

ТЕРАПЕВТ / ОТОЛАРИНГОЛОГ (ЛОР) / КАРДИОЛОГ / СВОЙ ВАРИАНТ*
	Удалось  зарегистрироваться с 1го раза 

ДА

НЕТ
	Удалось зарегистрироваться с…

2го раза

3го раза

4го раза

5го раза 


	Вообще не удалось зарегистрироваться на портале, потому что

[   ]  не работал портал (сайт) 

[   ]  не хватило данных для регистрации (уточните, каких) 

[   ]  другое (напишите):


	К какому врачу Вы записались:

[   ] терапевт

[   ] отоларинголог (лор)

[   ] кардиолог

[   ] свой вариант* (напишите):
	Не записались, т.к. врач отсутствует в Вашей поликлинике: 

[   ] терапевт

[   ] отоларинголог (лор)

[   ] кардиолог

[   ] свой вариант* (напишите):
	Дата ближайшей свободной записи:

[   ] нет расписания

[   ] дата (напишите): 
	Какие свободные временные промежутки предлагает портал (сайт) для возможной записи на ближайшую дату: 


	Оцените «удобность» данного способа записи:

1

2

3

4

5


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комментарий: 



	ВНИМАНИЕ! Если вне рамок акции гражданского контроля Вы не хотите идти к данному врачу, не забудьте отменить запись по телефону 8-800-3000-300 или через портал www.k-vrachu.ru. Всё должно быть по-честному, мы не должны осложнять жизнь пациентов и работу поликлиник фиктивным спросом. 


Бланк фиксации результатов проведения контрольных закупок записи на прием к врачу В РЕГИСТРАТУРЕ ПОЛИКЛИНИКИ
ТЕРАПЕВТ / ОТОЛАРИНГОЛОГ (ЛОР) / КАРДИОЛОГ / СВОЙ ВАРИАНТ*
	Сколько окон регистратуры:

1

2

3

4

5
	Сколько окон работает в данный момент:

1

2

3

4

5
	К какому врачу Вы записываетесь:

[   ] терапевт

[   ] отоларинголог (лор)

[   ] кардиолог

[   ] свой вариант* (напишите):


	Удалось ли записаться на «завтрашнее утро»

          ДА

НЕТ
	Предлагаемые варианты временных  промежутков для возможной записи:



	Не удалось записаться, потому что:

[   ] отсутствует такой врач

[   ] нет расписания

[   ] другое (напишите): 
	Какая информация потребовалась для записи:

[   ]  ФИО

[   ]  Год рождения

[   ]  Телефон

[   ] Паспорт 

[   ]  Полис ОМС

[   ]  Место работы

[   ]  Другое (напишите) :


	Оцените вежливость регистратора: 

1

2

3

4

5


	Оцените «удобность» данного способа записи:

1

2

3

4

5



	
	
	
	Дата записи:
	Время записи:
	
	
	
	

	Комментарий: 



	ВНИМАНИЕ! Если вне рамок акции гражданского контроля Вы не хотите идти к данному врачу, не забудьте отменить запись по телефону 8-800-3000-300 или через портал www.k-vrachu.ru. Всё должно быть по-честному, мы не должны осложнять жизнь пациентов и работу поликлиник фиктивным спросом. 


